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Naam: Wilfred van der Meer
Leeftijd: 46 jaar
Beroep: Ondernemer

Passie:
Mensen begeleiden om het maximale uit
zichzelf te halen

Ik word blij van lekker eten, een ijskoud
biertje, mijn zelfgemaakte tiramisu,
persoonlijke ontwikkeling, de natuur,

9 reizen...
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Stelling 1:
rocus op de iilant zorgt voor

loename omzel

Stelling 2:
focus op de omzel zorgt voor

toename kianten
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In 2020 is kiantheleving
tle helangrijkste reden
om te kiezen voor
een hepaald hedrijf of merk
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‘Doe maar ek
dan doe je al normaal genoeg
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Van grijze muis tot paarse krokodil
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cool

blue

alles voor een glimlach®

EIGENZINNIG.

O Een beetje anders.

FLEXIBEL. GEWOON O GEWOON, DOEN.
Durf te veranderen. R Elke dag een beetje beter.

Alles voor een glimlach.

O VRIENDEN.

Eerlijk, direct, open.
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van

PRODUCTDENKEN
naar

HLANTDENKEN
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Miele

Welke Miele-oplossing past bij mij?

Heb je vaak Wil je je kleding Kom je tijd Wil je dat

vuile was? lang mooi tekort voor ene kledingstuk
houden? alle was”? snel aan?

TwinDos CapDosing QuickPowerWash SingleWash “,

Automatische Handige capsules Snel wasprogramma Tot 50% sneller. Tot 70%

wasmiddeldosering minder energie en water.
De beste Binnen één uur Klei .

Met gemak verzorging alles echt Sl W e

hygienisch voor speciale schoon. snel en zuinig.

schoon. stoffen.




STAKEHOLDER MANAGEMENT

van
REGEPTIONISTE
Tot
ACCOUNTMANAGER
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To make our

LOYEES

are happy first.

-
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Thumbs
Thumbs










Leiderschap voor Millenials

Persoonlijk | Presenteren Productief
Leiderschap | met Impact met Gemak




fit.run.finance » Volgend

Rabobank Rotterdam
Vanaf heden: fit.run.finance &
Waarom? Omdat ik jullie op een
laagdrempelige manier ga voorzien van
informatie over hypotheken, financieel
advies, geldzaken, woning kopen etc. In mijn
werk als Financieel Adviseur bij
@raborotterdam krijg ik veel vragen en
beschik ik over veel informatie. Deze info en
tips wil ik hier met jullie delen, maar ook
middels vliogs op mijn YouTube kanaal. Heb
je een vraag? Aarzel niet om mij een bericht
te sturen! Rachel
P.S. ik blijf uiteraard ook nog steeds posten
over hardlopen en dagelijkse bezigheden.
Dat is namelijk gewoon de andere helft van
mijn leven &

daily.finance Tof!

fit.run.finance #hypotheek
#financieeladvies #geldzaken #rotterdam
#rabobankrotterdam #rabobank
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FOGUS OP DE BELEVING WAN DE KLANT

KLANT <) EXPERIENCE



rocus oP IIE BElE\llNﬁ VAN DE I(llIN'I'

KLANT <) EXPERIENCE



REPUTATIENI ANAGEMENT

Rumah Dani

Lange Brugstraat 13, Etten-Leur

4,5 ****“ 171 reviews

Mama E
%) Local Guide - 61 reviews

%%k kK 2weken geleden

Superlekker, nee, zaaaaalig gegeten van een overheerlijke rijsttafel.

Personeel supervriendelijk.

Als t kon, zouden ze 6 sterren krijgen!

Vol lof over dit kleine, maar oh zo gezellige, Indische testaurant.
Tip: met grotere groep gezellig in de tuin eten!

(2

Albert van der Linden heeft Klantexperience beoordeeld — €3 [I] oo
12 februari 2016 - §

Voor als je bedrijf en medewerkers positieve energie willen opsnuiven.... Dan is
dit de persoon die je moet hebben.... Denken in kansen en niet in beperkingen....
Echt een aanrader...

Joey hoendervangers
Local Guide - 16 reviews

. 8.8 1 2 maanden geleden
Een leuke nieuwe horecazaak in Breda waarin lekker gerechten worden bereid en het gezellig is.

Mijn laatste bezoek was gezellig maar het werd echter door 2 zaken verstoord. Zelf had ik de winner,
winner chicken waarvan de kip zeer droog was wat toch minder was.

Daarnaast was er een mannelijke collega van de serveersters welke mij enorm stoorde. De collega was
niet actief aan het werk maar was constant bezig de andere serveersters te commanderen en vertoonde

onprofessioneel gedrag.

Mijn advies. Ga zeker een hapje eten, maar laat je dan bedienen door een van de andere medewerkers,
want deze persoon zou hier niet moeten werken in mijn ogen.
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"I've learned that people
will forget what you said,
people will forget

what you did,

but people will never
forget how you

made them feel."

- Maya Angelou =







https://www.youtube.com/watch?v=0xun-syCTCO



https://www.youtube.com/watch?v=Oxun-syCTC0
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‘maak je klanten zichtbaar, dan weet
je waar je het allemaal voor doet”

Installatiebedrijt
VERSPEEK
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https://www.youtube.com/watch?v=T8b v6ofe k



https://www.youtube.com/watch?v=T8b_v6ofe_k

Watis de1° stap
tie jij morgen kunt zetten?
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Volg mij via:

m www.linkedin.com/in/wilfredvandermeer/ u

l@l www.instagram.com/klantexperience/

}X{ wilfred@klantexperience.nl
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Een e indruk kun je maar ¢én keer maken



Fleurop &

ploemen met een boodschap
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