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Kunstmatige Intelligentie -~ ~NeurOp

Leren als een mens
met de
rekenkracht en precisie

van een computer
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Leren en onthouden
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Leren van voorbeelden: Is het een hond? @NEU@P

L

Plaatjes van honden Plaatjes van ‘geen honden’
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Nieuwe situatie - ~NeurOp
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Gartner: Van data naar analyse naar Al - ~NeurOp
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Analyse - Voorspellen

= Statistiek: Analyse
- Welke dag incasseren we het best

- Waarom duren monteursbezoeken langer
- Welk machine-onderdeel moet robuuster
- Welk product verkopen we beter

= Al: Voorspelling
- Wordt deze factuur betaald

- Hoelang zal de monteur bezig zijn
- Gaat de machine binnenkort stuk
- Wie gaat ons product kopen
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Resultaten uit het verleden, ~NeurOp

bieden geeix garantie voor de toekomst!

Wat moet je met een
computer die katten
van honden kan

onderscheiden?

www.neurop.nl 9



Succesvol aanbesteden @NQU@P

Er liggen 5 aanbestedingen voor je, je kunt er 3 doen. Welke kies je......?




Succesvol aanbesteden

Categorie Categorie C
~ 70% kans ~ 25% kans ~ 10% kans
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Succesvol aanbesteden



Succesvol aanbesteden - ~NeurOp

Ook het financiéle resultaat is
voorspelbaar...
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Succesvol offertes opvolgen ~——NeurOp

= Bezoekt de vertegenwoordiger de relatie
met de beste koffie, de relatie, of de relatie
waar de beste scoringskans ligt?

= Focus op kansrijke trajecten i.p.v. Kansloze
missies
~ 50% v/d offertes slagingskans < 2% «

~ 30% v/d offertes heeft een slagingskans 15%
~ 20% v/d offertes heeft een slagingskans 50%
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Succesvol acquireren

= Waar moeten wij acquireren? r ’) -
> L 9
= Een prospect verhuist gemiddeld 9 f)
eens per 40 jaar...... r a ?
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Succesvol acquireren

= Inzage in welke prospect gaat verhuizen
naar nieuwbouw met hitrate 1 op 4

= 2 jaar vooruit
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Succesvol prospecteren ~—~NeurOp

= Bij welke prospect is de kans op een
succesvol bezoek groot?

= Prospects worden ingedeeld in 3 categorieén:
Brons

Zilver

Goud

= Focus op kansrijke prospects; New Business Sales groeit met ongeveer 20%
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Succesvol leads o pvo | gen —Neu rOp

= Van alle aanvragen via de website
werd 4% opdracht

= De overige 96% van de leads was afval

= Al toepassing maakt opvolging van de kansrijke

leads rendabel waardoor via dit kanaal 20% meer sales wordt gerealiseerd.
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Blackbox

= Uitkomsten van kunstmatige
intelligentiemodellen zijn niet
herleidbaar.

= De nauwkeurigheid wordt vastgesteld
met controledata.
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Wat is goed? - ~NeurOp

Percgntage betaald
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Welke inputs gebruik je ~——NeurOp

[npur laver

Beschikbare invoervelden:

1. Branche M
2. Omzetontwikkeling @’
3. Aantal medewerkers @T
4. Geografische ligging M

Huidig merk Zf
6. Aanschafdatum X

De aanschafdatum zegt niets over de succeskans bij de prospect en alles over
het moment om bij de prospect langs te gaan.
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Nieuwe situatie = ~NeurOp
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Robuust en betrouwbaar = ~NeurOp

Gevoeligheidsanalyse
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Interpretatie van de neurale score

~ ~NeurOp

Incasseren na dagvaarden
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Hoe gebruik je de
voorspelling

- Een voorspeld verloren offerte is nog steeds
verloren.

- Een voorspelde wanbetaler heeft niet
ineens geld.

- Een voorspeld defect is niet opgelost door
het aan te wijzen.

- Etc.
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Innovatie succesfactoren

= Met innovatie maak je verschil

Henry Ford: Als ik aan de mensen had gevraagd
wat zij wilden, dan hadden ze gezegd 'een
sneller paard'.

= Begin klein en bouw het succes uit

Steve Jobs: Als piraat bereik je meer dan
wanneer je bij de marine gaat.

= Begin
Henry Ford: Of je nu denkt dat je iets kan, of dat
je het niet kan: je hebt gelijk.

De tijd dat een computer alleen beter kon schaken is voorbij
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