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Intro SCRUM
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Ehhh wat is ….
… Agile
… Lean
… QRM
… 6 Sigma
… 5 S
… SCRUM
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Wat is SCRUM?
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Voor ‘nieuw’ product, proces, etc: INNOVATIEF

- In een aantal cycli van 2-4 weken een steeds tastbaar product/proces op te leveren
- Iteratief: learning by doing, prototype, testen, verbeteren

• Onbekend / richting bepalend eerst

De klant [‘Product Owner’] is onderdeel van het team:
- Bepaalt de prioriteit wat gedaan moet worden
- Beantwoordt vragen tijdens de ontwikkeling

Het team:
- Schrijft programma van eisen
- Bedenkt zelf en plant zelf de taken die erbij horen
- Voert de taken uit en bewaakt voortgang
- En levert eindresultaat op, tastbaar met een werkend demo



Hoe kan ik samen met de klant de beste oplossing realiseren?
Hoe kan ik mijn projecten versnellen?
Hoe kan ik mijn product eerder op de markt brengen?

Hoe kan je Scrum gebruiken om duurzaamheid in je bedrijf  te bevorderen?
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Scrum voor …



Welke projecten wilt u starten op gebied van duurzaamheid?

Als ondernemer wil ik ….
Zodat ….
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Scrum voor Duurzaamheid projecten



Wat is SCRUM?
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Voor ‘nieuw’ product, proces, etc: INNOVATIEF

- In een aantal cycli van 2-4 weken een steeds tastbaar product/proces op te leveren
- Iteratief: learning by doing, prototype, testen, verbeteren

• Onbekend / richting bepalend eerst

De klant [‘Product Owner’] is onderdeel van het team:
- Bepaalt de prioriteit wat gedaan moet worden
- Beantwoordt vragen tijdens de ontwikkeling

Het team:
- Schrijft programma van eisen
- Bedenkt zelf en plant zelf de taken die erbij horen
- Voert de taken uit en bewaakt voortgang
- En levert eindresultaat op, tastbaar met een werkend demo



SCRUM Sprint Cyclus
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Start eenvoudig: zoveel mogelijk over gebruik 
te leren met zo min mogelijke inspanning

En als de eindgebruiker vraagt en prioriteit 
geeft aan …
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Minimale inspanning, maximaal resultaat
‘minimal viable product’



Waar start je?
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Stap 1:
Welk (concept) product/ 
dienst?
= concept product

Stap 2:
Wie zijn de gebruikers en 
stakeholders?
Kies Product Owner

Stap 3:
Door wie moet product 
worden gerealiseerd?
+ PO = Team

Stap 4:
Beschrijf de 
gebruiksmogelijkheden
= userstories = start SCRUM



Waar start je?
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Stap 1:
Wat is het doel

Stap 2:
Wie zijn de gebruikers en 
stakeholders?
Kies Product Owner

Stap 3:
Door wie moet product 
worden gerealiseerd?
+ PO = Team

Stap 4:
Beschrijf de 
gebruiksmogelijkheden
= userstories = start SCRUM



Waar start je?
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Stap 1:
Welk (concept) product/ 
dienst?
= concept product

Stap 2:
Wie is de klant en wie zijn 
de gebruikers

Stap 3:
Door wie moet product 
worden gerealiseerd?
+ PO = Team

Stap 4:
Beschrijf de 
gebruiksmogelijkheden
= userstories = start SCRUM



Waar start je?
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Stap 1:
Welk (concept) product/ 
dienst?
= concept product

Stap 2:
Wie zijn de gebruikers en 
Product Owner

Stap 3:
Door wie moet product 
worden gerealiseerd?
+ PO = Team

Stap 4:
Beschrijf de 
gebruiksmogelijkheden
= userstories = start SCRUM



SCRUM Team

Wie zitten in het SCRUM team?

• ‘Product Owner’, vertegenwoordigt de klant / eindgebruiker (en stakeholders) –

bevoegd om besluiten te nemen namens de klant (stap 2)
• SCRUM development/engineering team (3-9 mensen): 

functies die de user stories kunnen realiseren (stap 3)
• SCRUM Master, coach & facilitator die team & proces begeleidt

Projectleiding = SCRUM team

Wie zou de PO kunnen zijn?
Wie zouden bij jullie in SCRUM team kunnen zitten?
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Waar start je?
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Stap 1:
Welk (concept) product/ 
dienst?
= concept product

Stap 2:
Wie zijn de gebruikers en 
stakeholders?
Kies Product Owner

Stap 3:
Door wie moet product 
worden gerealiseerd?
+ PO = Team

Stap 4:
Beschrijf de eisen & wensen 
(gebruik)
= userstories



Schrijven van de userstories
Kijk naar het doel

Schrijf, vanuit een (eind-) gebruiker(s) een userstory:
Als … [gebruiker]
Wil ik … [de wens/eis/gebruiksmogelijkheid/resultaat]
Zodat … [de reden waarom de gebruiker dit zou willen]

Schrijf ook op de acceptatie criteria, wanneer is het goed of af is.
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De kracht van SCRUM - II
Team verantwoordelijk voor userstories



SCRUM Sprint Cyclus

© 2Resolve! Vooruitstrevende 
Rendementsverbeteringen



Oefening Sprint Planning
Taken per User Story
Welke taken zijn er nodig om de userstories om te realiseren

Een userstory voorzien van taken

1. Welke 4 functies/disciplines zijn er nodig om de userstory te realiseren, 
bijvoorbeeld:
– …..
– …..
– …..
– …..

– Product Owner
2. Schrijf de taken die vanuit jouw discipline moet worden verricht om de story op 

te leveren op een post-it
3. Geef per taak tijdsinschatting – max 3 dgn per taak
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SCRUM Sprint Cyclus
De Sprint
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De kracht van SCRUM
Team verantwoordelijk voor uitvoering
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1. Team is verantwoordelijk voor de realisatie – dat de demo slaagt
“wat moet ik doen om deze eis waar te maken”
Het team moet het doen

2. Team maakt de planning is verantwoordelijk dat de taken af zijn en product 
gerealiseerd binnen 2 (of 4) weken

3. Bewaken & controle tijdens uitvoeren met dagelijkse stand-up meeting
• “wat heb je gisteren gedaan”
• “wat ga je vandaag doen”
• “tegen welke belemmeringen ben je aangelopen”

• Inzicht in elkaars werk
• Afhankelijkheden zijn duidelijk en worden tegen elkaar gezegd

“ik kan pas inkopen als jij de tekening klaar hebt”



SCRUM Sprint Cyclus
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Samengevat
SCRUM is

• Wendbaar
– resultaat wordt bijgesteld na elke sprint
– Kort cyclus (prototype -> product -> verbeterslag)

• Waarde creatie
– Alleen dat doen wat voor nut is voor de eindgebruiker

• Co-creatie
– Samen met klant de specificatie opstellen
– Samen met de klant realiseren

• Team productie
– Team is verantwoordelijk voor realiseren van de product & demo
– Team plant en bewaakt voortgang

• Transparant
– SCRUM board met taken van iedereen
– Voortgang en status
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Wanneer SCRUM niet toepassen

SCRUM gaat niet zo goed wanneer:

1. Fouten maken niet toegestaan is –
– niet willen leren en verbeteren

2. In een sterk hiërarchische organisatie

3. In een bureaucratische organisatie – gehecht aan rapportage

4. Organisatie niet doelgericht is
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SCRUM - afsluiting
Wat vonden jullie van deze workshop
• Vonden jullie het nuttig (en leuk) J of L

Wissel kaartjes uit!

Eet smakelijk
En fijne reis terug!
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